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 به نام خدا 

 سامانه شاپ ميم    قوانين استفاده از خدمات

 در فضاى مجازى بسترى مناسب  ينترنتیکسب و کار ا  ک یبه عنوان    م يسامانه خدماتي شاپ م

مشاغل  امن براى پذیرش تبليغات و فروش مستقيم انواع خدمات و محصولات کسب و کارها  و

 ایراني با موازین قانوني در جامعه ميباشد.

 

م  ۱۴۰۰سال    در شاپ   ( بازارسازى  نوین  اینترمدیارى   مي ایده  مارکت  خدماتي  صنعت  در   )

market intermediary  ایراني   ) واسطه گرى فروشگاهي ( در فضاى مجازى و در سایت 

www.shopmim.ir    .اجرا شده است 

 

محصولات   دي( در قالب تول  shopmim)    مي فعاليت سامانه الكترونيكي و خدماتي شاپ م  عمده

بن از   نطوري و هم   تاليجید  ی در حوزه فن آور  يانيدانش  در قالب طرح جامع کمپين حمایت 

فروشگاههاى فيزیكي و اینترنتي مجاز و   توليدات و توليدکننده ها و همينطور کمپين حمایت از

و سرویس مدیریت هزینه ها و طرح رونق کسب و کارها و فروشندگان ایراني به   يقانوني ایران

و با کيفيت دانش   يدر زمينه ارائه انواع خدمات متنوع و مصرف   ميعنوان یک باشگاه مشتریان عظ

خ  يبوم  يانيبن انواع  تبليغات  رایگان  پذیرش  همينطور  و و  کاربران  مجاز  محصولات  و  دمات 

توليدکننده ها و کسب و کارها و مشاغل ایراني با هدف ایجاد تحول در بازار و رونق بخشي کسب 

و کارها با حمایت از کالاى ایراني و در جهت رونق و جهش توليد و اشتغال زایي در جامعه بنا 

 نهاده شده است.
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در سالهاى اخير و همچنين   ي اقتصاد مقاومت  یتوجه به تأکيد مقام معظم رهبرى در حوزه    با

بستر سالم براى فعاليت جوانان ، یكي از اهداف اصلي دیگر ما در سامانه   جادینياز جامعه به ا

ایجاد بسترى مناسب براى افزایش توليد و درآمدزایي با تكيه بر نيروى جوان ایراني    م يشاپ م

 اشد.مي ب

 و بازارساز  یمشتر   فیتعر  -۱

 

یا خریدار به شخصي گفته ميشود که با اطلاعات کاربرى خود که در فرم ثبت نام سایت   مشترى

خدماتي که در وب سایت سامانه خدماتي   ایمحصولات    ن یدرج کرده است ، به ثبت سفارش آنلا

 عرضه شده ، اقدام کند.  م يشاپ م

 

 ي مستقيم سامانه فروشگاه ؛ ) کاربرى که مایل به استفاده از طرحهاى درآمدزایي فروش    بازارساز

 م يشاپ م  يمي باشد ( به شخصي گفته ميشود که بعد خرید از سایت سامانه فروشگاه   ميشاپ م

 ي ، اقدام به فعاليت در طرح درآمدزایي و فروش مستقيم محصولات و خدمات سامانه فروشگاه

 .دیمينما  م يشاپ م

 

 موضوع  -۲

 

ارائه شده  استفاده اینترنتي    از کليه محصولات و خدمات  و   www.shopmim.irدر سایت 

انجام تبليغات حرفه اى و ارائه خدمات مشاوره به منظور معرفي ، بازارسازى و فروش محصولات 

 یبه افراد حقيقي ، حقوقي و کسب و کاران به عنوان مشتر  م يشاپ م  يو خدمات سامانه فروشگاه

 و یا بازارساز مي باشد.  هو مصرف کنند
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 مدت قرارداد  -۳

 

 تاریخ ثبت نام به مدت یكسال مي باشد.   از

 

 حق الزحمه  -۴

 

اینترنت  بر آدرس  به  مستقيم  فروش  تجارى  طرح  طبق  بازارساز  شخصي  فروش    ياساس 

https://shopmim.ir   ناحيه از  از درخواست وجه  ميگيرد که پس  تعلق  به وى  پورسانت 

ساعت ، بعد از درخواست وجه از   ۳ربرى توسط بازارساز به صورت آنلاین تا حداکثر پس از  کا

به حساب بانكي بازارساز ) به شماره کارت ، حساب ، شباى   واستيناحيه کاربرى خود ، مبلغ درخ

 بانكي ( واریز مي گردد. 

 

 و تعهدات   طیشرا  -۵

 

متعهد مي شود که به طور منظم بازارساز را در جریان اطلاعات   م يشاپ م  ي سامانه فروشگاه   - ۵-۱

ضرورى در مورد تغييرات کمي و کيفي محصولات و خدمات از طریق سایت و کانال هاى ارتباطي 

 قرار دهد.   ميشاپ م   ي سامانه فروشگاه 

 

 کاملاً رایگان مي باشد.  م يشاپ م ي ثبت نام در سایت رسمي سامانه فروشگاه  -۵-۲
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 ي ، غيرانحصارى بوده و سامانه فروشگاه   م يشاپ م  ي صولات و خدمات سامانه فروشگاه مح  - ۵-۳

این حق را دارد که قراردادى مشابه با دیگر افراد حقيقي یا حقوقي منعقد نموده و   م يشاپ م

 خدمات و محصولات خود را به هر شخص ثالث دیگرى واگذار نماید. 

 

متعهد ميشود همواره بهترین و جدیدترین خدمات و محصولات   م يسامانه خدماتي شاپ م  - ۵-۴

شاپ   يو کاربرانش ارائه دهد و در حوزه تخفيفات فروشگاهي ، سامانه فروشگاه   انیرا به مشتر

موظف است مرتبآ ليست مراکز فروشگاهي فيزیكي و محصولات و خدمات اینترنتي طرف   ميم

 ند. سراسر کشور بروز رساني ک  در قرارداد خود را  

 

ایجاد نمي کند   ميشاپ م  ي قرارداد هيچ گونه تعهد استخدامي براى سامانه فروشگاه   نیا  - ۵-۵

 و از شمول قانون کار و بيمه خارج است. 

 

 بازارساز ملزم به فعاليت و کار کردن در زمان یا مكان خاصي نمي باشد.  -۵-٦

 

تواند پاداش هایي را مطابق  ميسامانه خدماتي شاپ م  -۵-٧ مصوبه هيئت مدیره سامانه   مي 

 پرداخت نماید.   يبه بازارسازان فعال خود در مقاطع مختلف زمان  ي فروشگاه 

 

در خصوص   shopmim.ir  تیو مقررات موجود در وب سا  نيبازارساز موظف است قوان  -۵-۸

 .دینما  تیرا رعا  يخدمات و محصولات سامانه فروشگاه  هياستفاده از کل  ي چگونگ
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از تغييرات جدید فروشگاه اطلاع   ميبازارساز موظف است با مراجعه به سایت شاپ م  همچنين

 یافته و مطابق با این تغييرات عمل کند. 

 

بازارساز متعهد مي شود که همه اطلاعات و اسناد فراهم شده توسط سامانه خدماتي شاپ   -۵-۹

 استفاده نكند.   یگری خص ثالث درا محرمانه تلقي کند و از آنها در راستاى منافع خودش یا ش  ميم

 

و توضيحي ارائه شده توسط سامانه   يبازارساز متعهد مي شود که در برنامه هاى آموزش  - ۵-۱۰

، اعم از سمينارها و دوره هاى آموزشي با هدف بروزرساني اطلاعات و آشنایي   م يخدماتي شاپ م

 شرکت کند.  م يشاپ م  ي نسبت به کليه محصولات و خدمات و نحوه کسب و کار سامانه فروشگاه

 

 است.   ميشاپ م  ي بازارساز نمي تواند ادعا کند که در استخدام سامانه فروشگاه   - ۵-۱۱

 

 ا یسفارش محصول و   ت ییا هر شخص دیگرى در سا  ی به جاى مشتر  بازارساز نمي تواند  - ۵-۱۲

با نام خود ثبت   ميخدمات بدهد. هر شخص مي باید خودش مستقيماً در سایت رسمي شاپ م 

 نام نموده تا کليه اسناد مالي و ارسال پيامک فعال سازى براى شخص خریدار ثبت و ارسال گردد.

 

استفاده از نرم افزار ، سایت ، محصولات و خدمات سامانه   را جهت   انیبازارساز باید مشتر  - ۱۳-۵

آموزش داده و از قوانين و شرایط استفاده از محصولات و خدمات موجود در   م يخدماتي شاپ م

 سامانه به طور کامل مطلع سازد.
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نين بازارساز مي تواند از ابزارهاى تبليغاتي مانند اینترنت ، پيامک کوتاه و ... مطابق قوا  - ۵-۱۴

 کشورى استفاده نماید. 

 

ارائه هرگونه اطلاعات غلط از محصولات و خدمات ، قيمت محصولات و خدمات ، نحوه   - ۵-۱۵

 توسط بازارساز به هر شكل ممنوع مي باشد.   ی کارکرد محصولات و خدمات و ... به مشتر

 

 ي به حساب سامانه فروشگاه   م يکليه مبالغ از طریق درگاه اینترنتي وبسایت سامانه شاپ م  - ۵-۱٦

 تحت هر عنواني تخلف محسوب مي شود.  ی واریز مي شود و اخذ هر مبلغي از مشتر

 

و کسب و   يبازارساز اختيار اهدا ، فروش ، واگذارى یا انتقال موقعيت و اطلاعات شخص   - ۵-۱٧

 کارى ) ناحيه کاربرى ( خود را به دیگران ندارد. 

 

پيامكي/  - ۵-۱۸ هرزنامه  به   ارسال  مایل  که  کساني  به  پيامک  یا  و  ایميل  ارسال   ( اینترنتي 

 دریافتش نيستند ( کاملاً غير مجاز است.

 

 م يشاپ م يدر صورت بروز هر نوع تأثير منفي بر کسب و کار و شهرت سامانه فروشگاه  - ۵-۱۹

ارائه   از شرایط  تعهدات قراردادى تخلف و عدول  از نقض  ناشي  ، خسارت مادى و معنوى وى 

حصولات و خدمات و یا سهل انگارى در اجراى مفاد این قرارداد در نتيجه عملكرد بازارساز ، م

وارد سامانه   هخسارات  به حساب  ماه  یک  و ظرف مدت  محاسبه  بایست  مي  مربوطه  و جرائم 

 پرداخت گردد.  ميشاپ م  ي فروشگاه 
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را بدون  م يشاپ م ي سامانه فروشگاه بازارساز حق استفاده از علائم و نشانه هاى تجارى  - ۵-۲۰

 مجوز کتبي و تأیيدیه هاى مربوطه از خود سلب مي نماید. 

 

درصورتي که بازارساز به تعهدات مندرج در این قرارداد عمل ننماید و یا نسبت به توقف   - ۵-۲۱

 م يشاپ م ي نقض تعهد و جبران خسارات و آثار سوء ناشي از آن اقدام ننماید ، سامانه فروشگاه 

 مجاز به قطع کليه محصولات و خدمات و سرویس ها بدون استرداد وجه خواهد بود. 

 

بازارساز مي تواند یک نفر از خویشاوندان خود را به عنوان وارث در ميز کارش معرفي   - ۵-۲۲

 ود. تا در صورت فوت ، مالكيت جایگاه وى به وارث مزبور منتقل ش  دینما

موظف است با ارائه گواهي انحصار وراثت و ارائه اقرارنامه رسمي پس از فوت ، وارث معرفي شده  

 ي با حضور و تغيير جایگاه متوفي به نام وارث موافقند به سامانه فروشگاه   راثمبني بر اینكه سایر و

 مراجعه و تقاضاى تغيير اسم و مشخصات جایگاه را به نام خود بنماید.  م يشاپ م

 

، بلافاصله   م يانجام هر خرید توسط مشترى در سایت شاپ مبا توجه به اینكه بعد از    - ۵-۲۳

محصولات و خدمات متنوع و با ارزش و کاربردى به مشترى تحویل داده ميشود و همچنين با 

توجه به اینكه کليه پورسانت ها و پاداش هاى فروش مستقيم بازارسان به صورت آنلاین و روزانه 

ا  و محاسبه   پس  بنابراین   ، ميشود  فورى پرداخت  تحویل  و  مشترى  توسط  وجه  پرداخت  ز 

به مشترى ، امكان بازگشت وجه ممكن نبوده و   يمحصولات و خدمات از طرف سامانه فروشگاه

 ي مطابق این بند ، شخص خریدار امكان استرداد وجه را از خود سلب مي نماید و سامانه فروشگاه

 به چنين درخواست هایي ترتيب اثر نخواهد داد.   م يشاپ م
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 د یثبت نام و خر یهر شخص برا  ي ، سن قانون  ينترنتیا  د یو مقررات خر  ن يمطابق با قوان  - ۵-۲۴

ثبت  نیسال به بالا باشد. بنابرا ۱۸حتماّ   دیبا م يشاپ م ت یمحصولات و خدمات در سا ينترنتیا

سال ممنوع   ۱۸  ر یتوسط افراد ز  م يشاپ م  تی محصولات و خدمات در وب سا  ه يکل  د ینام و خر

 باشد.  يم

 

ها و کالاها و محصولات و خدمات فروشگاه    س یسرو   د ی و تعهدات خر  ن ي و قوان   ط یشرا 

 م ي شاپ م   ي نترنت ی ا

 

 

 ارتباط از راه دور لی و قبول آن با استفاده از وسا جابیقرارداد شامل عقد از راه دور بوده و ا نیا

در   دیيبا فشار دادن دکمه تآ  ي تاليجیو د  کي الكترون  ی امضا  لهيقرارداد آنرا بوس  ن ياست و طرف

 لهينوسیدب  يو قانون  ي شرع  عيب  ۀ غيدهند و ص  يانجام م  يقانون مدن  ۱۰صفحه، مطابق ماده    انیپا

 گردد.  ي م  ی ( جار  داری) فروشنده و خر  ن يطرف  نيب

 

 

کامل ، کالاها و محصولات و خدمات فروشگاه   ار يو اخت  ي ( تعهد نموده با آگاه   ی) مشتر   داریخر

کالاهآ و   ۀخود از مجموع   ۀ و علاق  ي قلب  تیرضا  یرا با دقت و شخصاً از رو  ميشاپ م  ينترنتیا

گونه اجبار   چ يکرده و بدون ه   ی داریانتخاب نموده و خر  ميشگاه شاپ مخدمات و محصولات فرو 

قرار داد را منعقد   نیکامل خود ، ا  تی و صحت و سلامت و رضا  اريو اخت  ي آگاه   ی و از رو  راهو اک

 نموده است.
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 دیخر خی( بعد از تار یروز کار  ٧هفته )    کیو خدمات و محصولات فروخته شده تا مدت    کالاها

کالا و خدمات قابل انصراف و بازگشت و استرداد وجه  یر يو مقررات بازپس گ نيقوان تی، با رعا

کنسل   دیخر  ی وجه فاکتورها  چ يبه ه   گریهفته ، د  کیروز (    ٧مهلت )    ان یبعد از پا  يهستند. ول 

کالاها و خدمات و محصولات   یر يدر قبال باز پس گ  یا  فهي وظ  چيشد و فروشنده ه   خواهندن

 ه شده نخواهد داشت.فروخت

 

 یفروخته شده برا  ي تال يجیسالانه از خدمات و محصولات د  يبانيفقط موظف به پشت  فروشنده

 باشد.  ي م  داریخر

 

بر ارزش افزوده و   ات ي% به عنوان مال  ۹بر ارزش افزوده مبلغ    اتيقانون مال  ۱۲اساس ماده    بر  

 افت یدر  ی و پرداخت از مشتر  د یباشد که به هنگام خر  ي م  دار یعوارض بر اساس قانون بر عهده خر

 شود.  يم

 

 ( : Electronic Signature  ( ) يكيالكترون  یامضا   )   يك يتجارت الكترون  ۲  ماده

( است که   اميداده پ  متصل شده به )   يبه نحو منطق  ایاز هر نوع علامت منضمم شده    عبارت

 .رديگ  ي (، مورد استفاده قرار م اميداده پ  امضاء کننده )   یيشناسا  یبرا

 

 ( :  Means Of Distance Communication  )   (   ارتباط از راه دور   لیوسا  )

کننده و مصرف   نيتآم  ن ي، همزمان ب  يكیزياست که بدون حضور ف  یا   لهياز هر نوع وس  عبارت

 .شوديکننده جهت فروش کالا و خدمات استفاده م
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 (:  Distance Contract  )   (  عقد قرارداد از راه دور  )

 ل یکننده و مصرف کننده با استفاده از وسا  ن يتآم  ن يو قبول راجع به کالاها و خدمات ب  جابیا

  ارتباط از راه دور است.

 

 ي مكف  ي كيالكترون  ی: هر گاه قانون وجود امضاء را لازم بداند امضا   يك يتجارت الكترون  ٧  ماده

 است.

 

 يآن را منعقد نموده اند در صورت  كه ينسبت به کسان  ي خصوص   ی : قراردادها  ي مدنقانون    ۱۰  ماده

 قانون نباشد نافذ است.   حی که مخالف صر

 

قانون  ۱۰و ماده   ينترنتیا یو فروشگاهها کيقانون تجارت الكترون ٧و   ۲قرار داد وفق ماده  نیا

 باشد.  يلازم الاجرا م نيطرف نيو ب  دیمنعقد گرد  رانیا  ياسلام  ی جمهور  يمدن

 

قرارداد شامل عقد از راه دور بوده و ایجاب و قبول آن با استفاده از وسایل ارتباط از راه دور  این

است که شخص ثبت نام کننده آن را بدون هيچ گونه اجبار و اکراه و از روى صحت و سلامت و 

قانون مدني و  ۱۰د مطابق ماده رضایت کامل بوسيله امضاى الكترونيک و فشار دادن دکمه تآیي

قانون تجارت الكترونيک این قرارداد را منعقد و امضاء نموده است که صيغۀ بيع   ٧و    ۲وفق ماده  

 بين طرفين جارى مي گردد.، بدینوسيله    باشديشرعي و قانوني م


